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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO — PAAC - VIGENCIA 2024

SEGUIMIENTO: TERCER CUATRIMESTRE DEL ANO 2024

COMPONENTE 1 : METODOLOGIA PARA LA IDENTIFICACION DE RIESGOS DE CORRUPCION Y ACCIONES PARA SU MANEJQ

Actividades realizadas
SUbCRImpOSERse;. P n Actividades Responsable Observacio
Abril 30 Agosto 31 Diciembre 31 nes
1.1. Divulgar de la politica de i Se llevé a cabo la Se realizé la
Administracién del Riesgoenla | Sellevéacabola | givulgacién de la divulgacion de la
Corporacion, en el micrositio de a_<c_nmnoa de la politica | politica de politica de
transparencia, Plan de Administracion def | Administracion del | Administracién del
Anticorrupcién y Atencidn al Riesgo en la Corporacion, | Riesgo en la Riesgo en la Directivos
Ciudadano 2024 en el micrésitio de Corporacion, en el Corporacién, en el
transparencia, Plan micrositio de micrésitio de
Anticorrupcién y Atencion | transparencia, Plan transparencia, Plan
al Ciudadano 2024 Anticorrupcién y Anticorrupcién y
Atencion al Atencion al
Subcomponente/ Proceso 1 Ciudadano 2024 Ciudadano 2024
Politica de Administracién de 1.2. Aprobar la politica de . .
Riesgos de Corrupcion. Riesgos como parte del | La Corporacién aprobé la | L@ Corporacion lleva | La Corporacion lieva
Lineamiento de Administracién | Politica de Administracion | 2 €8P0 1a politica de | a cabo la politica de Directivos

de Riesgos de los procesos de la
Corporacion en Comité de
Coordinacion del Sistema de
Control Interno

de Riesgo, para lo cual en
esta vigencia se le hizo
seguimiento.

Administracién de
Riesgo, para lo cual
en este periodo se le
hizo seguimiento.

Administracion de
Riesgo, para lo cual
en este periodo se le
hizo seguimiento.

1.3 Socializar la Politica de
Riesgos con las diferentes
dependencias de la entidad

La entidad realizd Ila
socializacién de la politica
de riesgos en las
diferentes dependencias

La entidad esta
llevando a cabo la
socializaciéon de la
politica de riesgos a

La entidad esta
realizando la
socializacion de la
politica de riesgos a

Area de comunicaciones
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de la Corporacién, a
través de los canales
tecnolégicos.

través de los canales
tecnolégicos.

través de los canales
tecnoldgicos.

2.1 Actualizar el Mapa de
Riesgos de Corrupcion, a través

El mapa de riesgo de la
Corporacion se encuentra

El mapa de riesgo de
la Corporacion se

Se actualizé6 el mapa
de riesgo de Ia

de los procesos de la|en proceso de | encuentra en proceso | Corporacién Directivos
Corporacidn. actualizacién de actualizacién
Subcomponente/ Proceso 2 3.1 Consolidar en el Plan | En el Plan Anticorrupcion | En el Plan | En el Plan
nE...ﬂ..:S&.: del Zm_wm de Anticorrupcién y Atencién al | y Atencidn al Ciudadano, | Anticorrupcién y | Anticorrupcién y
Riesgos de Corrupcion. Ciudadano el componente | el componente Gestién | Atencién al | Atencion al Directivos
Gestibn de  Riesgo  de | del Riesgo de Corrupcién | Ciudadano, _el | Ciudadano, el
Corrupcién - mapa de riesgo de | - Mapa de Riesgo de | componente Gestion componente Gestion
corrupcién Corrupcién, se encuentra | e/ Riesgo  de | del  Riesgo  de
en proceso de o@:.:un_o: —Mapa de O.o:c_un_o: -~ Mapa de
consolidacién Riesgo de | Riesgo de
’ Corrupcién, se | Corrupcion, se
Subcomponente/ Proceso 3 encuentra en proceso | encuentra en proceso
de consolidacién. de consolidacién.
Consulta y Divulgacién 3.2 Realizar la publicacién del Una vez se lleve a
* . Mapa de Riesgos de Corrupcin | Una vez se lleve a cabo el cabo el proceso de | Se publicé el mapa de Directivos
en la Pigina Web de | Proceso de actualizacién actualizacién se | riesgo de la
"CORPOMOJANA" Se lleva a cabo su i onsiarespectiva | Cormupcin
respectiva publicacion. publicacion.
4.1. Realizar cada seis meses, | La Alta Direccion esta en | La Alta Direccion esta La Alta Direccién esta
Subcomponente/ Proceso 4 monitoreo o revision de los | permanente  monitoreo | revisando cada | en permanente
Riesgos de corrupcién | de todos los procesos y | proceso Y | monitoreo y revision Alta Direccidn
Seguimiento identificados en la Corporacién | procedimientos llevado a | Procedimiento, elcual | de todos los procesos
aplicando ajustes, en caso que | cabo, en donde no se han pueda  materializar y procedimientos
se requieran detectado riesgos que | Cualquier riesgo de | jlevados a cabo, en
puedan afectar a la | COMrupCion. donde no se han
entidad. detectado riesgos que
puedan afectar a la
entidad.
El mapa de riesgos de | Almapa deriesgosde | Al mapa de riesgos de
5.1  Realizar el seguimiento | corrupcién, se encentra | corrupcion, se le hace corrupcion, se le hace Control Interno
Subcomponente/ Proceso 5 cada cuatro meses, al Mapa de | en proceso de | seguimiento, de | seguimiento, de
Riesgos de Corrupcién. actualizacién,  teniendo | conformidad con la
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Seguimiento en cuenta la normatividad | ley, el cual estd en | conformidad con la
vigente. proceso de | normatividad vigente
elaboracion.
COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES
Actividades realizadas
Subcomponente/ proceso Actividades Abril 30 Agosto 31 Diciembre 31 Responsable Observacion
es
2.1 Tramitar la inscripcion en Se tramitd la inscripcion | Se realizé monitoreo | Se lievé a cabo el Directivos/sistemas
Subcomponente /proceso 1. el Sistema Unico de en el Sistema Unico de al aplicativo del SUIT | monitoreo al
Informacién de Tramites - Informacién de Tramites | Sistema Unico de aplicativo del

1. Identificacion y priorizacion de
tramites a racionalizar

SUIT.

- SUIT.

Informacién de
Tramites — SUIT, de
los tramites inscritos
y se evidenciaron la
elaboracion de los
planes de trabajo de

Sistema Unico de
Informaciéon de
Tramites — SUIT, de
los tramites inscritos
y se evidenciaron la
elaboracién de los

2. Capacitacion en materia de
Racionalizacion de Tramites

divulgacion de los tramites y
otros procedimientos
administrativos disponibles en
linea.

divulgacién de los
tramites y otros
procedimientos
administrativos que se

encuentran disponibles

en linea.

de divulgacion de los
tramites y otros
procedimientos
administrativos que
se encuentran
disponibles en linea.

realizé campafia de
divulgacién de los
trémites y otros
procedimientos
administrativos que
se encuentran
disponibles en linea.

los tramites a planes de trabajo de
racionalizar en la los tramites a
presente vigencia. racionalizar en la
presente vigencia.
2.2 Realizar campafias de Se realizé campaia de Se realizé campaiia La Corporacién Jefe de Recursos

Humanos y
Comunicaciones
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2.3 Realizar encuesta de Se realiza encuestas de | Se realiza encuestas | La Entidad realiza Secretaria
satisfaccion por parte del satisfaccion por parte del | de satisfaccion por encuestas de General/Gestién
3. Realizacion de encuestas usuario al finalizar el tramite usuario al finalizar el parte del usuario al satisfaccion por parte | ambiental
tramite en la finalizar el tramite en | del usuario al finalizar
Corporacién. la Corporacion. el tramite en la
Corporacion.
COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS
Actividades realizadas Observacio
Subcomponente/ proceso Actividadis Responsable S
Abril 30 Agosto 31 Diciembre 31

1.1 Establecer e implementar | Se han realizado las | Se realizaron las | Se realizaron las Secretaria General,

Subcomponente 1
Informacién de Calidad y en
lenguaje comprensible

una estrategia de comunicacion
a través de medios vy
mecanismos que faciliten el
acceso diferencial de diversas
poblaciones utilizando
simultaneamente medios
presénciales, escritos y virtuales

de acuerdo con las
caracteristicas de los
interlocutores y recursos
institucionales

publicaciones del Informe
de Gestion final vigencia
2023 y de ejecucion
presupuestal de la
Corporacion

publicaciones de los
Informes de Gestion
trimestrales de la
vigencia 2024, como
también la ejecucién
presupuestal de los
diferentes programas
y proyectos que lleva
acabo la Corporacion.

publicaciones de los
Informes de Gestién
trimestrales de |la
vigencia 2024, como
también la ejecucion
presupuestal de los
diferentes programas
y proyectos que lleva
acabo la Corporacion.

Sistemas y area de
comunicaciones
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1.2 Disefiar piezas
comunicativas digitales y fisicas
que permitan a la ciudadania
conocer de forma constante la
gestion realizada por la entidad
a través de distintos canales

La corporacion ha
realizado a través de la
oficina de
comunicaciones las
invitaciones  por los
diferentes canales
(Facebook,  WhatsApp,
periddico regional de alta

circulacion, carteleras
etc.) a los diferentes
grupos de wvalor o

ciudadania en general
para que interactiien con
la entidad en la Rendicion
de Cuentas realizadas.

En este periodo la
Corporacién ha
realizado a través de
la oficina de
comunicaciones las
invitaciones por los
diferentes canales
(Facebook,
WhatsApp, carteleras
etc.) a los diferentes
grupos de valor o
ciudadania en general
para que interactien
con la entidad.

En este periodo la

Corporacion ha
realizado a través de
la oficina de

comunicaciones  las
invitaciones por los
diferentes canales
(Facebook,
WhatsApp, carteleras
etc.) a los diferentes
grupos de valor o
ciudadania en general
para que interactien
con la entidad.

Secretaria General,
Sistemas y area de
comunicaciones

1.3 Publicar informacion sobre
la gestion realizada en diferentes
formatos, para diferentes
poblaciones y en diferentes
canales.

Se viene publicando los
informes de gestion en la
pagina web

Se viene publicando
los informes de
gestion en la pagina
web.

Se viene publicando
los informes de
gestion en la pagina
web.

Secretaria General,
Sistemas y area de
comunicaciones

1.4 Diligenciar y publicar en el
meni de transparencia el
informe de rendicion de cuenta.

Se publico en el mend
transparenca de la
pagina web el informe de
rendicion de cuentas.

Se publicd en el mend
transparencia de Ila
pagina web el informe
de rendicion de
cuentas

Se publicé en el mend
transparencia de la
pagina web el informe
de rendicion de
cuentas

Area de planeacion,
Sistema y
Comunicaciones

Subcomponente 2
Dialogo: Dialogar con la
ciudadania sobre las gestiones,
acciones y decisiones tomadas
en la gestion, fortalece los lazos
de confianza, aumenta la
legitimidad en las decisiones
tomadas y promueve una mejor
rendicion de cuentas.

2.1 Audiencia pudblica de la
gestion  institucional periodo
2024

Se llevd a cabo la
audiencia Plblica del
informe de rendicion de
cuentas

Para este periodo no
se realizaron
Audiencias  Publicas
en la entidad

Para este periodo no
se realizaron
Audiencias  Publicas
en la entidad

Area de planeacién ,
Secretaria General,
Sistemas —y area de
comunicaciones
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Subcomponente 3
Responder a compromisos
propuestos, evaluacién y
retroalimentacion en los
ejercicios de rendicion de

cuentas, con acciones correctivas

para mejora

3.1 Establecer las competencias
de la entidad para poder

asumir compromisos que pueda
atender en forma directa o
indirecta

En la corporacion, a
través de la oficina de
Gestion Ambiental se han
asignado a varios
funcionarios de la
dependencia capacitados,
para que atiendan de
forma directa las
diferentes peticiones de
la ciudadania.

En la corporacion, a
través de la oficina de
Gestion Ambiental se
han asignado a varios
funcionarios de la
dependencia

capacitados, para que
atiendan de forma
directa las diferentes
peticiones de la
ciudadania.

En la corporacién, a
través de la oficina de
Gestion Ambiental se
han asignado a varios
funcionarios de Ila
dependencia

capacitados, para que
atiendan de forma
directa las diferentes
peticiones de la
ciudadania.

Gestion Ambiental,
Secretaria General,
Administrativa y
Financiera y Sistemas

3.2 Asumir compromisos entre

La corporacion ha

La corporacion ha

La corporacion ha

Gestién Ambiental,

actores de todos los sectores
que puedan ser aliados
tematicos, poblacionales,
geograficos y sectoriales que
contribuyan al adecuado
cumplimiento de los
COMpromisos

identificados a los
diferentes grupos de
valor de la jurisdiccion,
para lo cual se han
tomado apuntes de las
necesidades de cada uno
de ellos.

diferentes grupos de

valor de la
jurisdiccion, para lo
cual se tomaron

apuntes  de las
diferentes
necesidades de cada
uno de ellos y se han
priorizado en la alta
direccién.

diferentes grupos de
actores de |la
jurisdiccion, para lo
cual se tomaron
apuntes de las
diferentes

necesidades que
manifestaron  cada
uno de ellos y se han
priorizado en la alta
direccion.

los asistentes como resultado de | asumido con  mucha | asumido con mucha | asumido con mucha Secretaria General,
todo espacio de dialogo seriedad los compromisos | seriedad los | seriedad los Administrativa y

adquiridos  con los | compromisos compromisos Financiera y Sistemas

diferentes grupos de | adquiridos con los | adquiridos con los

valor, a los cuales le ha | diferentes grupos de | diferentes grupos de

dado estricto | valor, a los cuales le | valor, a los cuales le

cumplimientos ha dado estricto | ha dado estricto

cumplimientos cumplimientos

3.3 Identificar para la | Enla Rendicion de cuenta | En la Rendicion de | En el proceso de Gestién Ambiental,
dinamizacion del proceso de | realizada en este | cuenta, se | Rendicion de cuenta, Secretaria General,
rendicion de cuentas, a los | cuatrimestre, se han | identificaron a los | se determinaron los Administrativa y

Financiera y Sistemas

O
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3.4 Informar a los grupos de

valor los avances en el
cumplimiento de los
COmpromisos

La corporacién por medio
de la invitacién realizada
a los diferentes grupos de
valor, para que asistan a
la Rendicion de Cuenta,
se les informa en detalle
el cumplimiento de cada
uno de los compromisos
adquiridos.

Para este periodo no
se realizaron
Audiencias  Publicas
en la entidad

Para este periodo la
entidad no ha
realizado Audiencias
Publicas.

Secretaria General,
Sistemas y area de
comunicaciones

3.5 Tener un control de los
acuerdos 0  compromisos
asumidos con los grupos de
valor, estableciendo
responsables y tiempos.

La corporacién, una vez
adquiere los
compromisos con los
diferentes grupos de
valor, los Jefes de cada
dependencia se los
asignan a los diferentes

La alta Direccion, ha
venido  cumpliendo
con los compromisos
adquiridos con los
diferentes grupos de
valor, los Jefes de
cada dependencia

La alta Direccidn, ha
venido  cumpliendo
con los compromisos
adquiridos con los
diferentes grupos de
valor, los Jefes de
cada dependencia

funcionarios de la | asignan a los | asignan a los

entidad, segin  sus | diferentes diferentes

competencias. funcionarios de la | funcionarios de la
entidad las tareas, | entidad las tareas,
seglin sus | segln sus
competencias. competencias.

Gestion Ambiental,
Secretaria General,
Administrativa y
Financiera y Sistemas

3.6 Actividades de monitoreo y
evaluacion de la estrategia de
rendicion de cuentas, a partir de
los informes realizados por el
area de control interno.

La alta Direccion realiza
los ajustes pertinentes en
cada Rendicion de Cuenta
realizada, teniendo en
cuenta las
recomendaciones dadas
por la oficina de Control
Interno

La alta Direccién ha
realizado los ajustes
pertinentes, teniendo
en cuenta las
recomendaciones
dadas por la oficina de
Control Interno

La alta Direccion ha
realizado los ajustes
pertinentes, teniendo
en cuenta las
recomendaciones
dadas por la oficina de
Control Interno

Gestion Ambiental,
Secretaria General,
Administrativa y
Financiera y Sistemas

3.7 Reconocer a los funcionarios
publicos y actores interesados
que aportan al proceso de
rendicion de cuentas de manera
significativa

La alta Direccidn, realiza

invitacion  especial a
todos los funcionarios
que hacen parte activa de

la Rendicion de Cuenta,
asi como también a los

La alta Direccion,
realiza invitacion
especial a todos los
funcionarios que
hacen parte activa de
la  Rendicion de
Cuenta, asi como

La alta Direccion,
realiza invitacion
especial a todos los
funcionarios que
hacen parte activa de
la  Rendicion de
Cuenta, asi como

Gestion Ambiental,
Secretaria General,
Administrativa y
Financiera y Sistemas
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diferentes actores de la
misma.

también a los
diferentes actores de
la misma.

también a los
diferentes actores de
la misma.

COMPONENTE 4: SERVICIO AL CIUDADANO
Estrategias Servicio al Ciudadano

Actividades realizadas
Subcomponente/ proceso Actividades Responsable M”m:ino

Abril 30 Agosto 31 Diciembre 31
1.1 Desarrollar ejercicios de | Se viene desarrollando Se viene En aras de continuar | Oficina de Planeacion y
caracterizacion de ciudadania y | ejercicios de desarrollando fortaleciendo el areas misionales
grupos de valor, en articulacién | caracterizacién de ejercicios qm a.mmmw.ﬂ:o del ; 2
con otras dependencias y acorde | ciudadania y grupos de | caracterizacion de ejercicios de @
a la  identificacion  de | valor, acorde a la ciudadania y grupos | caracterizacién de

Subcomponente 1
Planeacion Estratégica del
Servicio al Ciudadano

necesidades o alcance definido
por la entidad.

identificacion de
necesidades o alcance
definido por la entidad.

de valor, acorde a la
identificacion de
necesidades o
alcance definido por
la entidad.

ciudadania y grupos
de valor, de acuerdo
a la identificacion de
necesidades y/ o
alcance definido por
la entidad.

1.2 Elaborar el plan de trabajo
para la implementacién de la

politica, modelo y/o estrategia

formulada, a través de los
instrumentos de planeacion
institucional (PAAC y/o

Programa de Transparencia y
Etica Pablica).

Se viene trabajando en el
proceso del plan de
trabajo para la
implementacion de la
politica, modelo y/o
estrategia formulada, a
través de los
instrumentos de
planeacion institucional.
PAAC y/o Programa de
Transparencia y Etica

Publica.

Se ha venido
realizando mesas de
trabajo con los
diferentes grupos de
valor identificados,
con el fin de priorizar
con las diferentes
necesidades
identificadas.

La entidad viene
desarrollando

mesas de trabajo con
los diferentes grupos
de valor identificados,
con el fin de priorizar
con ellos las
necesidades
descritas.

Oficina de Planeacién y
areas misionales

©
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1.3 Realizar el autodiagndstico

Se viene realizando el

Se viene realizando el

La entidad viene

Secretaria General,

Subcomponente 2
Fortalecimiento del Talento
Humano al Servicio del
Ciudadano

del estado de implementacion | autodiagndstico del autodiagnostico del desarrollando el Subdireccién de Gestion,
de la Politica, a partir de | estado de estado de autodiagndstico del Subdireccidn
resultados del FURAG, informes | implementacion de la implementacion de la | estado de la Administrativa y
de evaluacién de PQRSD entre | Politica, a partir de Politica, a partir de implementacion de la | Financiera.
otros. resultados del FURAG, resultados obtenidos | Politica, a partir de
informes de evaluacion del FURAG en la resultados del
de PQRSD. presente vigencia, asi | FURAG, informes de
como también evaluacion de
elaboracion de PQRSD.
informes de
evaluacion de
PQRSD.
2.1 Incorporar en el Plan | Se incorporé en el Plan | Endesarrollo del Plan | Se anexd en el Plan | Secretaria General,
Institucional de Capacitacion | Institucional de | Institucional de | Institucional de | Subdireccion de Gestién,
(PIC), y desarrollar espacios de | Capacitacion ~  PIC- | Capacitacion —PIC- | Capacitacion — PIC- | Subdireccién
formacion dirigidos a servidores | espacios de formacién | ¢ han realizado | espacios de formacién | Administrativa y
plblicos sobre servicio vy | dirigidos a servidores | lornadas de servicio | dirigidos a  los | Financiera.
relacionamiento  con la | plblicos sobre servicio y | @  ciudadano e | servidores  piiblicos
ciudadania relacionamiento con la | integridad  en  lo | o5he  gervido vy
ciudadana. ﬂ:ﬁmﬂm:omooz o Jw relacionamiento  con
entidad. la ciudadania. .
2.2 Realizar analisis de cargas | La oficina de Talento | La oficina de Talento | La oficina de Talento | Oficina de Gestion del

de trabajo para identificar si el
talento humano es suficiente y
sus perfiles son adecuados.

Humano ha

monitoreo con

realizado

las

diferentes dependencias

de la entidad, a fin

identificar las carga
trabajo de
funcionario.

de
de

cada

Humano ha realizado
monitoreo con las
diferentes

dependencias de la
entidad, a fin de
identificar las carga
de trabajo de cada
funcionario.

Humano ha realizado
seguimiento y
monitoreo con las
diferentes areas de la
entidad, con el fin de
identificar las cargas
de trabajo del
diferente funcionario.

Talento Humano

2.3 Promover y apropiar el
Cédigo de Integridad: Valores
del Servicio Puablico como
herramienta pedagdgica para
promover y fortalecer la ética de
lo publico.

Se viene trabajando en
Cédigo de
para iniciar proceso

el

Integridad

de

apropiacion y Promocion.

E codigo de
integridad en la
entidad se ha
socializado con los
funcionarios a fin de
que se apropien en los

La entidad ha
socializado el cddigo
de integridad con los
funcionarios de la
Corporacion esta se
desarrollé _con el fin

Oficina de Gestion del
Talento Humano

0
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o

valores del servicio de
lo publico

que ellos se apropien
en los valores del
servicio de lo pablico

2.4 Reconocer, incentivar vy
estimular la labor desarrollada
por los servidores que
interactian con la ciudadania en
los diferentes escenarios de
relacionamiento, con el fin de
fortalecer la cultura de servicio a
la ciudadania.

La alta Direccion en
cabeza del Director, hace
un llamado a todos los
funcionarios de la entidad
y exalta la labor de los
funcionarios y entrega
diplomas a es05
funcionarios que prestan
dicha labor

La alta Direccién en
cabeza del Director,
hace un llamado a
todos los funcionarios
de la entidad y exalta
la labor de los
funcionarios en las
reuniones
programadas.

La alta Direcddn en
cabeza del Director
General, hace wun
llamado a todos los
funcionarios de Ila
entidad y exhorta Ia
labor de los
funcionarios en las
reuniones y
actividades

planificadas.

Oficina de Gestidn del
Talento Humano

Subcomponente 3

Gestion de relacionamiento con

el ciudadano (procesos y
procedimientos, canales y
certidumbre)

3.1 Implementar estrategia de
fortalecimiento del canal de
atencién virtual con acciones
para garantizar la accesibilidad
web (Resolucién 1519 de 2020).

En la Corporacién se cre6
una nueva pagina web,
teniendo en cuenta la
Resolucién 1519 de 2020,
y poniendo a funcionar el
menl participa y de
transparencia, en donde

En la Corporacién se
encuentra

funcionando el mend
participa y de
transparencia, en
donde la ciudadania
puede interactuar con

En la Entidad se cred
la nueva pégina Web,
la cual viene
funcionando con todo
el mend, garantizando
la participacién y la
transparencia, en

la ciudadania puede | la corporacidn donde la ciudadania
interactuar con la puede interactuar con
corporacion la Corporacion

Comunicaciones, Areas
misionales.

3.2 Poner en funcionamiento el
Men( de atencién y servicio al
ciudadano en la pagina web de
la entidad siguiendo los
lineamientos  definidos  por
Funcién Piblica.

Se vienen trabajando en
su funcionamiento

Se vienen trabajando
en su funcionamiento

La Corporacién tiene
en funcionamiento el
Meni de atencién y
servicio al ciudadano
en la pagina web de la
entidad siguiendo los
lineamientos definidos
por Funcidn Publica.

Subdireccion
Administrativa y
Financiera y Sistema

©
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3.3 Definir, actualizar y publicar
en la pagina web la oferta
institucional (informacidn
publica, portafolio de trémites y
servicios, formulario de PQRSD y
espacios de dialogo)

Se viene trabajando en

actualizacion para
promover la  oferta
institucional

Se viene trabajando
en actualizacion para
promover fa oferta
institucional

La Corporacion,
actualizo y publicé en
la pagina web Ila
oferta  institucional
(informacion publica,
portafolio de tramites
y servicios, formulario
de PQRSD y espacios

Secretaria General,
Comunicaciones, Gestion
Ambiental

para la gestion del servicio o
relacionamiento con la

procesos para promover
la oferta institucional

activos los diferentes
mend en donde la

se encuentra activos
los diferentes menu

de didlogo)
3.4 Actualizar la documentacion | Se viene trabajando en | En la paginaweb de la | En la pagina web de la | Secretaria General,
de procesos, procedimientos | actualizacion de los | entidad se encuentra | Corporacién Comunicaciones, Gestion

Ambiental

la carta de trato digno que
oriente a los grupos de valor en

viene trabajando en la
elaboracion y publicacion
de la Carta de Trato

viene trabajando en la
elaboracién y
publicacién de la

elaboré y publicé en
la pagina web la
Carta de Trato Digno

ciudadania, (peticiones, quejas, ciudadania puede | en donde la
reclamos y denuncias, tramites, colocar sus | ciudadania puede
servicios y participacion peticiones,  quejas, | colocar sus
ciudadana) reclamos, denuncias, | peticiones, quejas,
trémites, servicios y | reclamos, denuncias,
participacion tramites, servicios y
ciudadana) participacion
ciudadana)
35 Resolver peticiones | En la Corporacion, se | En la Corporacion, se | En la Corporacion, se | Secretaria General,
ciudadanas de manera efectiva, | encuentra la dependencia | encuentra la | existe la dependencia | Gestion Ambiental
oportuna y con calidad, en | de Secretaria General, en | dependendia de | de Secretaria General,
atencion al  procedimiento | donde se reciben todas | Secretaria General, en | en donde se reciben
interno, recibo y respuesta de | las peticiones hechas por | donde se reciben | todas las peticiones
las peticiones. la ciudadania, las cuales | todas las peticiones | hechas por la
son atendidas de forma | hechas por la | ciudadania, las cuales
oportuna, segln  su | ciudadania, las cuales | son atendidas de
complejidad. son atendidas de | forma oportuna,
forma oportuna, | segun su complejidad.
segln su
complejidad.
3.6 Crear / actualizar / publicar | En la Corporacion se | En la Corporacion se | Corpomojana Secretaria General
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el relacionamiento con Ia
entidad.

Digno, con el fin de
orientar a los diferentes
grupos de valor de todo lo
relacionado con la
entidad

Carta de Trato Digno,
con el fin de orientar a
los diferentes grupos
de valor de todo lo
relacionado con la
entidad

al usuario, con el fin
de orientar a los
diferentes grupos de
valor de todo |Io
relacionado con la
entidad

3.7 Formular e implementar la
estrategia de lenguaje claro de
acuerdo a lo establecido en [a

Circular  No.  100-010-2021
(estratégicas, capacitacidn,
simplificacién, ~ medicion v

evaluacién, comunicacion y

atencidn)

Se viene desarrollando la
implementacién del
lenguaje Claro
establecido en la circular
100-010-2021

Se viene
desarrollando la
implementacion  del
lenguaje Claro
establecido en |Ia
circular 100-010-2021

La entidad esta en la

fase de la
implementacién  del
lenguaje Claro

establecido en |Ia
circular 100-010-2021

Secretaria General,
Gestion Ambiental,
Comunicaciones

3.8 Desarrollar acciones de
lenguaje daro, que permita que
la informacién pdblica sea facil
de encontrar, comprender y usar
por la ciudadania y grupos de
valor, de conformidad con los
lineamientos establecidos en la
circular 100-010-2021.

En la Corporacion se
viene ejecutando
acciones de Lenguaje
Claro, lo cual va a permitir
que la informacidn
publica sea de encontrar,
comprender y usar por la
Ciudadania, teniendo en
cuenta los lineamientos
establecidos en la circular
100-010-2021

En la Corporacién se
viene ejecutando
acciones de Lenguaje
Claro, lo cual va a
permitir  que Ia
informacién  plblica
sea de encontrar,
comprender y usar
por la ciudadania,
teniendo en cuenta
los lineamientos
establecidos en |la
circular 100-010-2021

La entidad viene
fortaleciendo las
acciones de Lenguaje
Claro, lo cual va a
permitir que la
informacién  publica
sea de encontrar,
comprender y usar

por la ciudadania,
teniendo en cuenta
los lineamientos

establecidos en Ia
circular 100-010-2021

Secretaria General,
Gestion Ambiental,
Comunicaciones

3.9 Diseflar formatos de
respuesta a peticiones, quejas,
reclamos o solicitudes
ciudadanas sendillos y de facil
comprension que garanticen
respuestas claras y Utiles,

Se viene valorando y
midiendo el tiempo de
atencién al ciudadano
respectos a la respuesta a
Sus quejas y peticiones.

Se viene valorando y
midiendo el tiempo de
atencién al ciudadano
respectos a la
respuesta a sus
quejas y peticiones.

Se  disefiaron vy
elaboraron formatos
de respuestas a
peticiones,  quejas,
reclamos o solicitudes
ciudadanas sencillas y
de facil comprension,
que garanticen
respuestas claras vy
Utiles.

Secretaria General,
Gestién Ambiental,
Comunicaciones

Carrera 21 No 21 A - 44
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3.10 Establecer y apropiar
estrategia(s) de interaccién con
el ciudadano, a través del sitio
web y redes sociales de la
entidad (Facebook, Twitter,
Instagram, entre otras)..

La corporacion por medio
de la oficina de
comunicaciones ha
creado a través del sitio
web y redes sociales de la
entidad (Facebook,
Twitter, Instagram, entre
otras) estrategias para
lograr interactuar con la
ciudadania

La corporaciéon por
medio de |a oficina de
comunicaciones ha
creado a través del
sitioc web y redes

sociales de la entidad
(Facebook, Twitter,
Instagram, entre
otras) estrategias
para lograr
interactuar con la
ciudadania

La entidad por medio
de la oficina de
comunicaciones ha
creado a través del
sitio web vy redes

sociales de la
Corporacion
(Facebook,  Twitter,
Instagram, entre
otras) estrategias
para lograr
interactuar con la
ciudadania

Secretaria General,
Gestion Ambiental,
Comunicaciones

Subcomponente 4
Conocimiento al servicio al
ciudadano

4.1 Implementar acciones de
gestion de conocimiento que
garanticen la preservacion de la
memoria institucional a través
de la documentacion de la
gestion de relacionamiento y la
identificacion de buenas

En la pagina web de la
entidad, es cargada toda
la informacion
relacionada a los
proyectos ejecutados y
estudios realizados por la
corporacién, con el fin de

En la pagina web de la_

entidad, se ha venido
cargando toda Ila
informacién

relacionada a los
proyectos ejecutados
y estudios realizados

En la pagina web de la
entidad, es cargada
toda la informacion
relacionada a los
proyectos ejecutados
y estudios realizados
por la misma, con el

Secretaria General,
Gestién Ambiental,
Comunicaciones

garanticen la preservacion de la
memoria institucional, lecdones
aprendidas y buenas practicas.

relacionamiento  con
la ciudadania y
lenguaje claro que
garantiza la

practicas y lecciones aprendidas | que la ciudadania en | por la corporacién, | fin de fortalecer el

de servicio al ciudadano en la | general tenga | con el fin de que la | conocimiento de Ia

entidad. conocimiento de los | ciudadania en general | ciudadania en

mismos. tenga conocimiento | general.
de los mismos.

4.2 Documentar, publicar y | La corporacion ha venido | La corporacion ha | Se documenta, | Secretaria General,
socializar el conocimiento de | publicando  toda  la | venido publicando | publica y socializa el | Gestién Ambiental,
servicio o relacionamiento con la | informacion en su pagina | toda la informacién en | conocimiento de | Comunicaciones
ciudadania y lenguaje claro, que | web. su pagina web. servicio 0

©
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preservacién de la
memotia institucional,
lecciones aprendidas
y buenas practicas.

Subcomponente 5

Evaluacién de gestion y medicién

de la percepcién ciudadana

5.1 Cumplir y reportar las metas
de servicio, relacionamiento con
la ciudadania y lenguaje claro,
definidas por la entidad en los
instrumentos de planeacion y la
estrategia anual de servicio al

La corporacion ha venido
reportando sus metas de
servicio en la pagina web.

La corporacion ha
venido reportando sus
metas de servicio en
la pagina web.

La entidad ha venido
desarrollando el
reporte de sus metas
de servicio y
relacionamiento con
la ciudadania en su

Secretaria General,
Gestién Ambiental,
Comunicaciones

ciudadano del PAAC vyj/o pagina web.

Programa de Transparencia y

Etica Publica.

5.2 Disefiar y ejecutar planes de | En la Corporacién se han | En la Corporacion se | Corpomojana ha | Secretaria General,

mejora de acuerdo a las
acciones u omisiones
identificadas en la

implementacién, seguimiento y
evaluacion de la politica de
servicio al ciudadano.

disefiado  planes de
mejora, teniendo en
cuenta las acciones u
omisiones  identificados
en la implementacién,

seguimiento y evaluacién
de la politica de servicio al
ciudadano

han disefiado planes
de mejora, teniendo
en cuenta las acciones

u omisiones
identificados en Ila
implementacion,

seguimiento y

evaluacion de la
politica de servicio al
ciudadano

disefiado planes de
mejora, teniendo en
cuenta las acciones u

omisiones
identificados en la
implementacion,
seguimiento y

evaluacion de la
politica de servicio al
ciudadano

Gestion Ambiental,
Comunicaciones

ESTRATEGIA DE PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA
Acciones Participativas

Accibn de Gestién
Institucional

Instrument
ode
Planeacion
asociado a
la accion de
Gestion
Instituciona
|

-

Accidn Participativa

ACTIVIDADES Y/O ACCIONES

Abril 30

Agosto 31

Diciembre 31

Responsable

Observa
ciones

©
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Identificacion de
necesidades ambientales en
la jurisdiccion

Plan de
Accién

DT JVONDM®IOONONDT RNOVNOTCEC THNoAaNMT—<3I =100 <

Identificar necesidades
ambientales en los
grupos de pescadores,
campesinos y otros
grupos de valor

Esta en el proceso de
identificacion de las
necesidades ambientales
en los grupos de
pescadores, campesinos
y otros grupos de valor,

Se han realizado
mesas de trabajo con
los diferentes grupos

de pescadores,
campesinos y otros
grupos de  valor
identificados para
priorizar las
necesidades

ambientales.

La entidad ha venido
fortaleciendo la
realizacion de mesas
de trabajo con los
diferentes grupos de

pescadores,

campesinos y otros
grupos de  valor
identificados para
colocar en primer
lugar las necesidades
ambientales.

Secretarfa General y
Comunicaciones

0
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Participacion ciudadana en
la ejecucion del proyecto de
Inversién

Plan de
Accion

PR IIMOYO—"3IC3IONTO ~a<PDONWOTEC T TQOWOITTO<S<NOI —0

Involucrar a la
comunidad en general,
en el desarrollo e
implementacién del
proyecto de inversion

Se involucrdé a la
comunidad en general en
el desarrollo e
implementacién del
proyecto de inversién.

Se ha involucrado ala
comunidad en general

en el desarrolo e
implementaciéon  de
los diferentes

proyecto de inversion.

La Corporacion
continua  vinculando
a las diferentes
comunidades en
general en el
desarrollo e

implementacion de los
diferentes  proyecto
de inversion que
maneja la entidad.

Gestion Ambiental,

@ Carrera 21 No 21 A - 44
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COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
Actividades realizadas
Subcomponente/ proceso Actividades Responsable Mwmmm_émn_a
Abril 30 Agosto 31 Diciembre 31
1.1 Publicar y actualizar todos | La corporacién en aras | La corporacién ha Corpomojana en aras | Secretaria General/
los procesos llevados a cabo en | del mejoramiento | venido cumpliendo en | de seguir con el | Contratacién/
la entidad. continuo, publica y|la publicacién de mejoramiento Sistemas/Control Interno
actualiza  todos  los | todos los procesos continuo, publica y @.
procesos que lleva a | que lleva a cabo. actualiza todos los

Subcomponente 1

Lineamientos de Transparencia

Activa

cabo.

procesos que lleva a
cabo.

1.2 Divulgacion de la
informacion y los contenidos
generados en la pagina de la

corporacion a  través de
estrategias del &4rea de
comunicaciones

Se viene divulgando la
informacidn y los
contenidos generados en
la pagina web de la
Corporacidn, a través de
estrategia del drea de
comunicaciones.

Se viene divulgando la
informacion y los
contenidos generados
en la pagina web de la
Corporacion, a través
de estrategia del drea
de comunicaciones,

La Corporacion
continua  divulgando
la informacién vy los
contenidos generados
en la pagina web de Ia
de a entidad, a través
de estrategias del
area de
comunicaciones.

Area de
comunicaciones/sistema

1.3 Actualizar las Hojas de vida
en el Sigep II de los funcionarios
y contratista de la corporacion

Se estd en proceso de
actualizacién de las hojas
de vida en el Sigep II de

Se ha realizado en el
Sigep 11, las
actualizaciones de
hojas de vida de los

Se esta en proceso de
actualizacion de las
hojas de vida en el
Sigep II de los

Oficina de contratacidn y
Jefe de Recursos
Humanos Sistema y Jefes
de Dependencia
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los funcionarios de la contratistas y | funcionarios y
Corporacion. funcionarios de la | contratistas de Ia
Corporacion Corporacion.
2.1 Elaborar estadisticas de | Se viene elaborando | Se viene elaborando | La Corporacion viene | Gestion
contenido en aras de proponer | estadisticas de contenido | estadisticas de | implementando Ambiental/Secretaria
mecanismos de mejora en la | en aras de proponer | contenido en aras de | estadisticas de | General,

atencion integral al ciudadano

mecanismos de mejora
en la atencion integral al

proponer mecanismos
de mejora en la

contenido en aras de
proponer mecanismaos

Comunicaciones/ Sistema

ciudadano. atencion integral al | de mejora en la
Subcomponente 2 ciudadano. Mmh_,wrwﬂ omnﬁoqm_ al
E:BB.@:SW e TeRnaiTEnca 2.2 Evaluar informacion | Se evalda la informacion | Se evalla la | La Corporacién | Secretaria
asiva. 2 i ; ; o 5 i
proveniente de quejas vy | proveniente de quejas y | informacién contintia evaluando la | General/Gestion
denuncias de los usuarios, para | denuncias de los usuarios | proveniente de quejas | informacion Ambiental
la identificacion de riesgo de | para  identificar los | y denuncias de los | proveniente de quejas
corrupcion. riesgos de corrupcion. usuarios para | y denundas de los
identificar los riesgos | usuarios para
de corrupcidn. identificar los riesgos
de corrupcion.
3.1 Seguir Adelantando las | Continla el proceso de | Continla el proceso | La Corporacién busca | Jefes de areas/
Subcomponente 3 etapas del proceso de Gestion | adelanto de las etapas del | de adelanto de las | continuar con el | archivo/control interno

»

Elaboracién de los instrumentos | Documental sabre los | proceso de  gestidon | etapas del proceso de | desarrollo de adelanto
de Gestion de la Informacion expedientes de las oficinas de la | documental sobre los | gestion documental | de las etapas del
entidad. expedientes de las | sobre los expedientes | proceso de gestion
oficinas de la | de las oficinas de la | documental sobre los
Corporacion. Corporacion. expedientes de las
oficinas de la entidad.
Subcomponente 4 4.1 Capacitar a grupos de valor | Se viene ejecutando la | Se viene ejecutando | En aras de fortalecer | Oficina de
Criterio diferencial de en temas de ingreso a la pagina | capaditacion a grupo de | la capacitacion a | las diferentes | comunicaciones/subdirec
accesibilidad web de la entidad como también | valor, en temas de | grupo de valor, en | capacitaciones cion de Gestion

sus funciones.

ingreso y funcionamiento
a la pagina web de la
Corporacion.

temas de ingreso y
funcionamiento a la
pagina web de la
Corporacion.

dirigidas a grupos de
valores y funcionarios
en temas de ingreso y
funcionamiento de la
pagina web de la
Corporacién

Ambiental/Sistema
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Subcomponente 5 5.1 Publicar trimestralmente los | Se publica | Se ha publicado | Corpomojana publica | Subdireccién de
Monitoreo del acceso a la avances de ejecucion de los | trimestralmente los | trimestralmente  los | trimestralmente  los | Planeacion,
Informacién publica proyectos de inversion en la | avances de ejecucién de | avances de ejecucién | avances de ejecucion | administrativa y
pagina web de la corporacién. los proyectos de inversién | de los proyectos de | de los diferentes | Financiera/ Gestion
en la pagina web de la | inversi6n en la p4gina | proyectos de | Ambiental/sistemas
Corporacion. web de la | inversion en la pégina
Corporacion. web de la Corporacion
COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES
Actividades de Gestion "
Componentes Actividades Responsable Kiixemrvacia
Abril 30 Agosto 31 Diciembre 31 nes
1.1 Ejecutar el Plan Estratégico | Se estd procesando la | El Plan Estratégico de Corpomojana elabord | Subdireccion
de Talento Humano ejecucion  del plan | Talento Humano, se | el plan estratégico de | Administrativa /Recurso
estratégico de talento | encuentra Talento Humano, el | Humano
humano. ejecutando. cual se encuentra
disponible en la
pagina web de Ila @
Corporacién, para su
__ Planeacién implementacion.
Condiciones institucionales 1.2 Sodializar al interior de la | Se estd en proceso de | Se ha socializado al | La entidad formulé el | Secretaria General
Corporacién, la Politica de | socializar al interior de la | interior de la | documento de Ia
Prevencién del Dafio Antijuridico | Corporacién, la Politica de | Corporacién, la | politica de prevencién
Prevencion del Dafio | Politica de Prevencién | del Dafio Antijuridico,
Antijuridico. del Dafio Antijuridico. | el cual estd en
proceso de su
socializacion.
1.3 Elaboracién del Cddigo de | Esta en proceso de | El Caodigo de | La Corporacion en | Jefe de Recursos
Integridad elaboracién del Cédigo de | Integridad se | aras de continuar | Humanos
Integridad. encuentra elaborado | fortaleciendo el m
y socializado Codigo de Integridad,
el cual fue socializado
con funcionarios vy
contratistas de la
entidad, el cual de
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encuentra publicado
en la pagina web.

1.4 Desarrollar actividades y/o
mecanismos encaminados a la
gestion de conflicto de intereses

Se vienen desarrollando
actividades y/o
mecanismos

encaminados a la gestion
de conflicto de intereses.

En la entidad se
desarrollaron
actividades
encaminados a la
gestion de conflicto
de intereses, pero en
el periodo reportado
en la corporacién no
se han tenido ningln
caso

Corpomojana,
desarrolld  diferentes
actividades
encaminados a la
gestion de conflicto de
intereses, con el fin de
lograr que estos

conflictos no sean
relevantes en la
entidad.

Jefes de
Dependencias/sistema

Seguimiento:

Jefe Oficina

LDO PENARREDON

S/

/
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